
 
 

Atelier : Dimensions relationnelles et accompagnement en FAD 
 

Directives : Lors de mon expérience en FAD au printemps 2020 : 

 Qu’est-ce que j’ai fait pour répondre aux différents besoins des apprenants en FAD? 

 Qu’est-ce que j’ai mis en place pour soutenir les apprenants dans leur processus d’apprentissage? 

 

 Besoins motivationnels 

 Perception d’un sentiment de 
compétence 

Perception d’un sentiment de 
contrôlabilité 

Perception d’un sens 

Besoins cognitifs 

Donner de la rétroaction en 
préparation à l’épreuve finale pour 
maintenir le sentiment de 
compétence de l’étudiant.  
 
Sélectionner le contenu à présenter 
sous forme d’une synthèse. 
 
Répondre aux questions des 
étudiants, valider la compréhension 
des contenus par des forums ou par 
des rencontres en petits groupes sur 
TEAMS. 
 
Travail découpé en étapes. 
 

Travail individuel au lieu du travail 
d’équipe augmente de sentiment de 
contrôle pour l’étudiant.  
 
Utiliser les dyades pour recevoir une 
rétroaction d’un collègue et en donner 
en retour (plus facile de gérer les 
petites équipes et augmente le 
sentiment de contrôle). 
 
Ajouter des explications audio aux 
documents WORD, aux diapositives. Il 
est préférable de faire plusieurs 
petites capsules qui sont plus faciles à 
télécharger (20 minutes à éviter, 
diviser en capsules plus courtes). Les 

Utiliser des simulations, les plus 
réalistes possible, pour réaliser des 
analyses d’intervention.  
 
Illustrations accrues et collées à la 
réalité des stages  
 
Mise en situation réelle dans un cas 
COVID. 
 
Les étudiants préparent des 
questions d’entrevue pour une 
entrevue de sélection.  
 
Tous les travaux ont compté, sauf 
un formatif.  



Série d’exercices Labo à rédiger. 
Rencontres individuelles 
Questionnaires et solutionnaires sur 
LÉA (Devoirs) 
Consignes de travail écrites très 
détaillées.  
 
Plan de travail précis semaine par 
semaine avec Léa.  
 
Devoirs et nombreuses activités 
formatives sur Moodle. 
 
Consignes des travaux remis à l’aide 
d’un power point avec la voix du 
professeur qui commente. 
 
Remise d’un travail par Power Point 
plutôt que par Word ce qui oblige 
l’étudiant à condenser. 
 
Retour sur ce qui a été vu et 
certaines lectures.  
 
Éléments de contenu mis de côté 
pour alléger sur 12 semaines.  
 
Cas à étudier, questions en lien avec 
les textes.  
 
Travail avec le livre : Usage d’un 
guide de lecture pour le manuel 
Usage de Powerpoint avec infos en 
mode audio.  

étudiants ont ainsi une autre forme de 
présentation de l’information qu’ils 
peuvent écouter à plusieurs reprises. 
 
Donner les consignes de travaux longs 
en synchrone et enregistrer la 
rencontre pour les étudiants absents. 
Cela facilite la compréhension du 
travail à réaliser. Cela évite de répéter 
les mêmes informations.  
 
L’enregistrement des cours qui donne 
plus de flexibilité à l’étudiant.  
 
Permettre de travailler en équipe avec 
des amis.  
 
Permettre de choisir un sujet de projet 
parmi trois projets.  
 
Permettre de choisir la modalité de 
remise de projet soit par écrit, à 
l’orale enregistré, power point.  
 
Flexibilité de l’horaire.  
 
Permettre de remettre un travail oral 
en directe ou enregistré. 
 
Axer sur des tâches qui pouvaient être 
réalisées à la maison.  
 
Usage des MIO pour poser des 
questions.  

 
Études de cas liées au programme 
d’études.  
Préparation pour les stages de 

l’automne. 
 
Utiliser l’actualité pour donner du 
sens aux apprentissages des 
étudiants. 
 
Travail de session traite du biais des 
médias lors de la rédaction à chaud, 
collé sur l’événement. 
 
Travail sur des problématiques 
actuelles; écologie, condition 
féminine et identité de genre. 
 
Utilisation de situations 
authentiques de travail. Contact 
avec de vrais clients. Utiliser des 
vidéos de compagnie dans le 
domaine des biotechnologies.  
 
Accumuler des notes 
 
Exercice/évaluations en lien avec 
les thématiques déjà abordées et « 
expérimentées » 
 
 
 



 
Garder le format des formatifs dans 
les sommatifs.  
 
Rencontre sur Messenger pour 
présenter les consignes. 
 
Utilisation de matériel numérique ou 
livre de base sur plateforme 
numérique (exercices proposés en 
ligne). 
 
Utilisation de Screencast-O-Matic 
pour commenter des PDF ou autres 
sources théoriques. 
 
Faire réaliser un document 
(recension) sur le sujet du travail de 
session. 
 
Faire des diaporamas pas à pas, 
partir de ce qu’ils connaissent déjà. 
 
Réaliser des exercices à intervalle 
régulier.  
 
Histoire de cas évolutifs avec analyse 
et traitement des informations.  
 
Réalisation d’un rapport sur les 
techniques réalisées précédemment 
à la pandémie et sur les résultats 
escomptés. 
 

 
Usage d’un portfolio basé sur des 
exemples vécus par l’étudiant en 
stage. 
Tests formatifs et sommatifs ouverts 
sur de longues périodes de temps 
pour permettre de le faire à son 
rythme.  
 
Exercices et périodes de questions et 
présentations enregistrées donc les 
étudiantes pouvaient choisir de le 
faire en tout temps.  
 
Remise de la liste des travaux à 
réaliser durant la semaine, le vendredi 
afin que les étudiants planifient leur 
travail. 
 
Laisser une semaine pour compléter 
une évaluation.  
 



Analyse d’une intervention déjà 
réalisées en classe. 
 
Visionnement d’une vidéo d’une 
intervention déjà réalisée, l’étudiant 
doit analyser son l’intervention en se 
référant aux critères d’intervention.  
 
En graphisme, les stages avec les 
clients étaient débutés, donc les 
étudiants devaient aller chercher les 
informations auprès des clients. Ceci 
a favorisé le développement de 
l’autonomie. Certains étudiants ont 
appris à trouver par eux-mêmes les 
informations et à être plus proactifs. 
 
Présentation d’un conférencier par 
Zoom. 
 
Réaliser seul une démarche de 
réflexion clinique pour la première 
fois. 
 
La lecture des volumes de base est 
difficile et démotive pour les 
étudiants. Utiliser des schémas pour 
faire une synthèse des contenus 
abordés dans la lecture. 
 

Besoins métacognitifs 

Fournir des canevas et faire des 
ateliers pour soutenir les étudiants  
 

Analyse de textes, de situations 
professionnelles à l’aide de vignettes 
cliniques. 
 

Réaliser une réflexion personnelle 
sur les interventions déjà réalisées 
où l’étudiant fait une autoanalyse 
de sa performance. 



Support dans Teams ou autres 
plateformes, via MIO.   
 
Offre de solutionnaires complet avec 
questions pour faire un bilan de 
leurs apprentissages, identifier des 
actions à mettre en place pour 
atteindre d’avantage leurs objectifs.  
 
Travail de réflexion sur ce que 
l’étudiant savait avant le projet, ce 
qu’il a appris.  
 
Le travail a été remis avec un 
exemple du professeur.  
 
Faire créer des vignettes sur des 
notions, procédures, etc. 
 
Faire un post test suite à un exercice.  
Faire des rétroactions plus 
détaillées. 
 
Possibilité de tester sa 
compréhension et ses connaissances 
avec les activités formatives. 
 
Faire référence aux analyses déjà 
réalisées en classe pour résoudre les 
nouvelles situations présentées. 
Prise de conscience des contenus 
moins maîtrisés. Les étudiants 
devaient aller chercher l’information 

Utiliser des exemples filmiques à faire 
et à éviter (laboratoires filmés) 
 
Réfléchir sur les compétences 
acquises dans d’autres cours pour es 
réinvestir. 
 
Rappel des points importants en 
début de semaine. J’ai demandé aux 
étudiants de me partager leurs 
difficultés, ils devaient donc les 
identifier. J’ai fourni des corrigés. 
Rappel avec un calendrier pour les 
tâches à réaliser. Déposer sur LÉA des 
résumés et les exercices 
supplémentaires non obligatoires, 
donc l’étudiant choisi s’il en a besoin. 
Les étudiants ont besoin d’un 
calendrier pour avoir une vue 
d’ensemble du travail. 
 

 
À l’aide du bilan de stage, l’étudiant 
fait une autoévaluation de ses 
besoins et de ses défis.  
 
Faire des rétroactions d’évaluation 
sous forme audio en faisant des 
liens entre les réponses reçues et 
les concepts théoriques. 
 
 
 
 
 



par eux-mêmes (auprès de 
l’enseignante au besoin)  
 

Besoins affectifs 

Rencontres avec les étudiants sur 
TEAMS pour les rassurer, maintenir 
la motivation et le lien avec eux et 
avec l’enseignant. Ces rencontres 
servent aussi de rétroaction à 
l’enseignant. 
 
Répondre aux besoins individuels 
des étudiants par des rencontres 
téléphoniques. Cela les oblige à 
réfléchir à ce qu’ils ne comprennent 
pas ainsi qu’à formuler et exprimer 
leurs besoins. 
 
Avec les étudiants de première 
année, donner des rétroactions plus 
détaillées et individualisées.  
 
Rassurer, rassurer, rassurer et 
surtout, donner des pistes à 
l’étudiant pour lui permettre de se 
rassurer lui-même, 
 
Avant chaque classe j’ai diffusé un 
clip vidéo, j’ai joué la comédie, j’ai 
fait intervenir mes animaux de 
compagnie, reproduction d’une 
expérience historique.  
 
Rencontre sur Messenger pour 
répondre aux besoins.  

Choisir le partenaire d’équipe 
augmente le sentiment de contrôle 
mais, parfois certains se retrouve seul 
ce qui rend la tâche inégale.  
 
Discussion en petits groupes (20 
minutes) sur Zoom au lieu d’en grand 
groupe. Plus d’échanges et de 
questions; 
 
Donner des moments de rendez-vous 
précis aux étudiants; 
 
Revenir avec l’ensemble du groupe, 
donner l’occasion à tout le monde de 
revenir sur l’expérience.  
 
Mentionner à plusieurs reprises qu’ils 
pouvaient m’écrire pour des 
rencontres individuelles, que je 
pouvais modifier les dates de remise 
et m’adapter à leur réalité Contacter 
les étudiants par mio pour vérifier 
qu’ils arriveraient à respecter 
Proposition d’une conférence par 
zoom avec un conférencier du milieu 
les délais quand les échéances 
approchent. 
 
Établir des routines pédagogiques (ex : 
envoyer un message le lundi avec le 

Donner un sens en favorisant les 
échanges de groupe, le partage des 
expériences de stage. 
 
Dans les supervisions, donner plus 
de liberté aux étudiants (3e année) 
afin qu’ils construisent ensemble 
leur fin de parcours. Les mobiliser 
pour qu’ils réfléchissent et 
s’engagent dans leur apprentissage 
en ciblant des lectures qui les 
intéressent, des sujets qu’ils 
veulent approfondir pour donner 
un sens à la fin de la session.  
 
Faire une mise en commun des 
travaux des étudiants 
 
Débuter chaque cours par comment 
ça va?  
 
Des rencontres en plus petits 
groupes pour permettre d’évacuer. 
Proposition d’une conférence par 
zoom avec un conférencier du 
milieu 
 
Garder le contact et les 
communications avec MIO, 
téléphone personnel. Accumuler 



 
À cause de l’anxiété exprimée face à 
l’inconnu, limiter les choix et 
beaucoup de travaux d’équipe 
semblables à ce qui se vit au cégep 
 
Activités sous des formes diverses 
(certains étudiants ont dit que la 
session pouvait finalement être  
« amusante ») 
 
Utiliser des PowerPoint commentés 
ou avec lien à l’intérieur. L’utilisation 
de l’humour à l’intérieur des 
PowerPoint; 
 
Permette un choix de sujet qui les 
accroche 
 
Ouvrir une page Facebook, p.c.q. 
très connu et accessible de leur part. 
 
Rencontre pour des questions en 
présentiel avec vidéoconférence. 
Heures de cours données en 
disponibilité pour répondre aux 
questions (enregistré) 
 
Faire une capsule audio en début de 
confinement pour rassurer les 
étudiants qu’ils seront prêts pour les 
évaluations finales malgré la 
situation. 
 

plan de travail de la semaine, 
rencontre sur teams en petites 
équipes le mercredi et plages de 
disponibilité fixes pour répondre aux 
questions 
 
Ils ont mon no de téléphone. Être 
accessible sur Teams et par téléphone 
(si question se répond verbalement). 
Un groupe d’échange sur (Facebook) 
et si problème ils reviennent avec 
l’enseignant. 
 
Pour leur travail de session (après être 
revenus d’un stage) ils peuvent choisir 
un contexte de pratique soit le milieu 
dans lequel va se réaliser la 
problématique. 
 
Échange sur les forums et sur MIO. 
Adaptation de l’examen pour ceux et 
celles qui souhaitaient le faire en deux 
temps afin de répondre à leur 
dynamique familiale.  
Ajustement de l’échéancier au besoin 
Possibilité de faire le travail au 
meilleur moment pour soi à l’intérieur 
du délai prévu. 
 
Adapter les dates de remises aux 
situations des étudiants - Avoir des 
plages horaires de disponibilités pour 
les étudiants où ils peuvent consulter 
l’enseignant au besoin. 

des notes de façon graduelle 
(sécurisant) 
 
Utiliser les bris horaires pour les 
examens.  
 
Tenter de faire des rencontres avec 
12 étudiants (X3 pour les gros 
groupes)  
 
Utiliser les deux premières 
semaines afin de créer un contact 
 
Avoir des contacts téléphoniques 
personnalisés avec certains 
étudiants. 



 

Modifications à 
apporter pour la 
session automne 2020 

 
S’assurer que l’étudiant puisse bien 
utiliser les outils virtuels proposés.  
 
Réduire l’enseignement de la théorie 
en brèves capsules en alternant avec 
des exercices pratiques. 
 
Développer l’autonomie des 
étudiants en leur demandant de 
retourner aux documents ou aux 
capsules pour éviter de répéter les 
mêmes choses. 
 
Favoriser le mode synchrone non 
pas pour enseigner mais pour 
développer ou maintenir la relation 
avec une présence visuelle, répondre 
aux questions. 
 

 

Améliorer les examens en ligne, les 
consignes pour les travaux  

 

Mettre en place une structure 
récurrente de rencontre sur les heures 
de cours. 

Rétroaction rapide.  
 
 
 
 

 

 

 

 

 


